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步骤一：Edge 浏览器启动 IE 兼容模式

提供了两种使用 Edge 浏览器 Internet Explorer 模式访问提取链接，第

一种如果无法正常访问请使用第二种方式

1.1. 方法一：

1.打开 Edge 浏览器，点击右上角的三个点，选择设置

2.选择默认浏览器，设置允许，点击添加，粘贴提取链接后点击添加

3.重启 Edge 浏览器，将提取链接粘贴到网址栏，然后进行访问
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1.2. 方法二：

1.打开 Edge 浏览器，点击右上角的三个点，选择设置

2.选择默认浏览器，设置允许，点击重启

3.打开 Edge 浏览器，访问提取链接，点击有三角的三个点，选择在

Internet Explorer 模式下重新加载
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步骤二：提取证书

1.使用 Edge 浏览器的 IE 兼容模式打开提取链接，输入提取密码，点击

Next 进入下一步

2.保存您的证书文件密码，如图所示进行勾选，点击 Next 进入下一步
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3.点击下载我的证书，会下载一个.pfx 结尾的证书文件
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步骤三：安装证书

1.双击打开您提取的.pfx 格式的证书文件

2.选择本机计算机选项，点击下一步

3.点击下一步
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4.输入证书文件密码，勾选标志此秘钥为可导出的秘钥选项，点击下一步

5.点击下一步
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6.点击完成

7.点击确定，证书安装成功
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步骤四：Outlook 导入证书

1.打开 Outlook 客户端，点击文件

2.点击选项
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3.选择信任中心，然后点击信任中心设置

4.选择电子邮件安全性，点击导入/导出
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5.点击浏览选择提取的证书文件，输入证书文件密码，点击确定

6.点击确定
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步骤五：Outlook 配置证书

1.点击设置

2.如图所示选择对应的签名和加密算法，然后选择证书，点击确定
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3.如图所示勾选，点击确定
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4.点击确定
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步骤六：发送签名邮件

1.新建邮件，点击选项确保签署按钮已经选择

2.发送邮件以后会有红丝带标识，代表已成功发送签名邮件，点击红丝带

可以查看证书的详细信息

提示：不同的邮箱收到的签名邮件的标识会有所不同，Outlook 邮件签名

邮件的标识为红丝带，有的邮箱收到的签名邮件标识为带有 smime.p7s 的文件
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技术支持邮箱地址:support-china@globalsign.com

文档支持站点地址:https://www.globalsign.cn/resources/installation

mailto:support-china@globalsign.com
https://www.globalsign.cn/resources/installation
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